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Support

Fran dendenlapril2026 serdu allt i HD-kvalité

Nu férbattrar vi tillgangligheten fér HD-kanaler och gér kanallistan enklare fér
ditt hushall. Fran den1april 2026 kan du behdva gora en fabriksaterstallning pa
din tv foératt den ska hitta det nya utbudet i High Definition (HD). HD ger
vasentligt hdgre bildkvalitet och uppldsning fér dina tv-kanaler.

Hur andrar jag till HD tv-kanaler?

Du anvanderidag ett programkort fran oss. Om du har ditt kort i en tv-box
avmodellen Humax CXHD-6000C (bilden nedan) behéver du gora en
fabriksaterstallning fran angivet datum for att fa in nya kanallistan med
HD-kanalerna.

1. Tryck pa Menu-knappen pa fjarrkontrollen.

2. Vélj Instéllningar > Installation > Fabriksaterstéllning. Digitalboxens
grundkod ar 0000.

3. Digitalboxen startar nu om och visar Com Hem-logotypeninagra
sekunder.

4, Valj Sprak pa meny och undertexter.

5. Valj Bildformat och Uppl&sning.

6. S6k Kanaler och sakerstall att:

- Frekvensen arinstalld pa 362 MHz alternativt 362 000 kHz.

- Symbolhastighet arinstalld pa 6875 KS/s.

- Natverks-ID/Natnummer ar 41001.

7.Narkanalsékningen ar klar vélj Spara.

Observera att om en kanalsékning gors i stéllet for en fabriksaterstéllning
kan dubbletter av kanaler férekomma i kanallistan.

Har du fragor eller behéver hjalp?

Har du fler fragor finns var kundservice pa telefon 90 222. Eventuella fragor om
din specifika tv-modell kan vi tyvarr inte svara pa utan vi hanvisar dig till din tv-
tillverkare.

Behover du hjalp hemma med att andra instéallningarna pa din tv? Da kan du
boka en tekniker fran Hemfixarna.se mot en avgift. Ring 010-17148 75.



